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Corso per acquisire I'idoneita professionale per
“AGENTE E RAPPRESENTANTE DI COMMERCIO”

No\\:“"’

Intervento realizzato da

NOTE ORGANIZZATIVE

e Lo svolgimento del corso €& riconosciuto dalla Regione Piemonte e si attua ai sensi della L.R. n. 63 del
13/04/1995 art. 14 e della D.G.R. n. 33-4150 del 12/07/2012.
Il corso & organizzato dal FOR.TER Piemonte, ente preposto alla formazione, ricerca e assistenza tecnica
dellASCOM CONFCOMMERCIO di Torino e provincia.

e |l percorso formativo abilita all'esercizio dell'attivita di “Agente e rappresentante di commercio”, previo
superamento con almeno 60/100 dell'esame finale previsto presso la CCIAA territorialmente competente.

e |l percorso ha una durata complessiva di 94 ore: 90 ore di insegnamento che si svolgeranno in presenza al
FOR.TER Piemonte in Via Massena n. 20 a Torino e 4 ore per la prova di esame finale presso la CCIAA.

e La frequenza é di 2/3 lezioni alla settimana.
Sulla base del numero di adesioni che perverranno, sara possibile per il partecipante esprimere una
preferenza tra orario diurno (ore 12-15) e orario serale (ore 19-22).

¢ |l corso viene attivato al raggiungimento di 12 adesioni ed & programmato per un massimo di 20 allievi.

e Le iscrizioni vengono raccolte inviando una mail a: informazionecorsi@forter.it

e Programma: Durante il corso vengono trattate le seguenti materie in preparazione all'esame finale:

» Tecniche di negoziazione, Il colloquio di vendita, Contrattazione, Customer care, Customer satisfaction,
Merchandising, Modalita degli accordi commerciali.

> |l potenziale di vendita, La strategia di vendita, Tecniche di lettura dellandamento della domanda di beni
e servizi, Le esigenze del cliente, La competitivita, Marketing strategico e operativo, Canale distributivo
del prodotto/servizio.

» Previdenza e assistenza, Contratto di Agenzia, Diritti e doveri del’Agente, Costituzione dell'impresa,
Principi di contabilita generale, Normativa fiscale e tributaria, Titoli di credito.

¢ Requisiti di ammissione - Per 'ammissione al corso occorre possedere i seguenti requisiti:
» Maggiore eta;
» Richiesto I'assolvimento dell’'obbligo scolastico;
» Reaquisito linguistico per le persone che hanno acquisito il titolo di studio all’estero:
Per i cittadini stranieri comunitari ed extracomunitari & richiesta la conoscenza, orale e scritta, della lingua
italiana, almeno a livello B1 del Quadro comune europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue
(QCER).

e |l costo & di € 558,00 (iva compresa). La quota comprende la tassa d’esame, il libro di testo e la marca da
bollo per 'attestato e per la fattura. Al momento dell’iscrizione & necessario versare un acconto (minimo €
177,00) mentre il saldo dovra essere versato prima della data d’inizio corso.

e Esame finale:
Al termine del corso, sono ammessi all’esame gli allievi che hanno frequentato almeno 60 ore (2/3 delle ore
complessive) rilevabili dal Registro presenze.
L’'esame, della durata di 4 ore, si articola in una prova scritta e in un colloquio orale; si svolgera presso la
Camera di Commercio CCIAA di Torino, entro 15 giorni dalla data di fine corso.
Entro 15 giorni dalla data del’esame, a chi ha superato I'esame verra rilasciato dal FOR.TER Piemonte un
attestato di idoneita. L'eventuale smarrimento comportera una spesa di € 50,00 + iva per I'erogazione del
duplicato.

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI
FOR.TER PIEMONTE - Via Massena n. 20 Torino - informazionecorsi@forter.it - 011/5516290
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